TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANBOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TONGCONGTY CPCONG TRINHVIETTEL Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

sé: 03 /BC-VCC Ha Ngi, ngay 02 thang 4 nam 2024

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH VE KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH NAM 2023 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh gui: Pai hoi dong co dong Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel.

Ban Diéu hanh Téng Céng ty c6 phan Céng trinh Viettel (Nay goi tat 1a
VCC) xin duoc béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh
doanh nim 2024, cu thé nhu sau:

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Téng quan vé moi truong kinh doanh niam 2023: ’

- Nén kinh té thé gioi nam 2023 tram lang vai trién vong tiéu cuc, bap bénh
trong boi canh chiu tac dong kéo dai cta cac cu soc tiéu cuc chong chéo nhu dai
dich Covid-19, chién tranh, xung dot vii trang va chinh sach tién té that chat hon
dé kiém ché lam phat tir cac nudc 16n. Tang truong kinh té giam con 2,1-3% tir
muc 3-3,5% nam 2022.

- Tai Viét Nam, nén kinh té phuc hdi cham va mong manh, ty 1& doanh nghiép
rat khoi thi truong rat cao (9 thang dau ndm 2023 ¢é 135.100 doanh nghiép rit
lui khéi th triecng, ting 19,9% so véi ciing Ky nam 2022), cai cach thé ché va moi
truong kinh doanh chua nhu ky vong cua doanh nghiép, GDP ting 5,05%, thap
hon chi tiéu dé ra 6,5%.

- Thi truong bat dong san van con kho khin do anh hudng cia nén kinh té thi
truong ndm 2022, dong vén, 14i suat vay tin dung van bi siét chat, cac chinh sach
ctia Nha nuée dé thuc day nén kinh té cé hiéu luc tir ntra cudi naim 2023, cac doanh
nghiép déu tap trung vao céac dy an c6 von dau tu cong, canh tranh 16n => van con
rat nhiéu kho khin cho mang Xay dung dan dung cua Tong Cong ty dé cd thé co
duogc ting truong dot bién trong nam 2023.

- Tong muc ban Ié hang hda va doanh thu dich vy tiéu ding trong 2023 (khdng
tinh dén yéu té vé gia) tang 7,1% so véi cung ky, thap hon muc ting truéng binh
quan 8,5% trong giai doan trudc Covid19 tir 2016-2019. Céac doanh nghiép ban lé
déu chay dua giam gia dé c6 duoc khach hang trong bdi canh sic mua yéu 6t cua
ngudi tiéu dung => Canh tranh rat gay gat va kho khan trong kinh doanh dé dam
bao loi nhuan déi véi mang giai phap tich hop cua Tong Cong ty.



- Thang 5/2023, Chinh phu phé duyét quy hoach dién VIII nhung chua ban
hanh huéng dan va cac chinh sach lién quan => VCC chua c6 du co s phap Iy dé
thuc hién dau tu cac du 4n méi va kinh doanh cac giai phap vé Ning luong mit
troi.

- Tinh hinh kinh doanh cua Tap doan Viettel c6 nhiéu thuan loi: Viettel gia
tang dau tu cho ha tang tram vién théng, toc do tang ha ting va phat trién mai cb
dinh bang rong (CBDBR) duy tri & mac 4-15% => VCC tang dugc doanh thu tur
cac mang truyén thong la xay Iap va van hanh khai thac 1a cac mang cha chét dem
lai ty trong doanh thu 16n chiém 53% tong doanh thu cua Téng Cong ty; Viettel
cling dinh hudng VCC la hat nhan trién khai ha tang vién thdng cho Viettel va tao
co hoi cho VCC tiép tuc giir vitng vi tri TowerCo sb 1 toan qudc, gia tang doanh
thu va tai san ha tang cho thu@.

- Noi tai VCC: Thanh lap bo phan Go Global muc tiéu mé rong kinh doanh
cac linh vuc Giai phap tich hop va Xay dung déan dung ra nudc ngoai; Thanh lap
Trung tdm Giai phap va dich vu k¥ thuat trén co so sap nhap trung tam Giai phap
tich hop va trung tdm Dich vu k¥ thuat bén canh do6 cling kién toan mo hinh tai
chi nhanh tinh/tp.

- Cung vai su diéu hanh quyét liét caa Ban diéu hanh, sy dong strc ddng long
ctia toan thé can bo nhan vién, VCC da dat dugc nhitng két qua nhu sau:

2. Danh gia thyc hién cac chi tiéu ké hoach

- Chi tiéu ke hoach hgp nhat:

n s en TH Nam 2023 So voi 2022
TT|  Tén chititu 2022 | KH TH |%KH| A %
I Chi t‘iéu tai chinh
(ty dong)
1 | Tong doanh thu 9.4953 | 10.338,1| 11.398,6 | 110% | 1.903,3 | 20,0%
2 | Téng chi phi 8.9250| 97249| 10.753,8| 111% | 1.828,8| 20,5%
3 |LNTT 570,3 613,2 644,8 | 105% 745  13,1%
4 | LNST 455,2 487,0 5159 | 106% 60,7 | 13,3%
Il | Chi tiéu hi¢u qua
1 | ROA (%) 9,08% | 9,20% 7.95% | 86% | -1,13% | -12,5%
2 | ROE (%) 30,87% | 28,00% 28.46% | 102% | -241% | -7,8%
(Sé liéu trong béo cdo tai chinh hep nhat nam 2022 di dwoc kiém toan)
- Chi tiéu ké hoach cong ty me:
" . Len TH TH 2023 So voi 2022
TT | Tén chitiéu 2022 [ KH TH | %KH | A %
I Chi (iéu tai chinh
(ty dong)
1 | Téng doanh thu 8.3353 | 9.256,1 9.8479 | 106% | 1.512,6 18,1%
2 | Téng chi phi 77898 | 8.666,6| 9.2255| 106% | 1.4357| 18,4%




o TH TH 2023 So véi 2022
TT|  Ténchiticu 2022 | KH TH | %KH| A %
3 [LNTT 5455 | 5895 6224 | 106% | 769| 141%
4 | LNST 4392|4716 5003 | 106% | 611| 13.9%
Il | Chi tiéu hi¢u qua
1 | ROA (%) 039% | 8.90% |  832% | 93% | -1.07% | -11.38%
2 | ROE (%) 3053% | 2640% | 28.71%| 109% | -182% | -5.98%

- Chi tiéu vé hiéu qua tai chinh: Tinh hinh tai chinh cong ty an toan, kinh
doanh hiéu qua.

Chi tiéu Ponvi | THNam | TH Nam
T (Hop nhit) tinh | 2022 2023 | OO V82022
1 | Chi tiéu vé Kha nang thanh toan
- Hé s6 thanh toan ngan han Lan 1,21 1,24 102%
- H¢ s6 thanh todn nhanh Lan 1,01 1,06 105%
2 | Chi tiéu vé Co cau von
- Hé s6 nq/Téng tai san Lan 0,73 0,71 98%
- Hé s6 ng/Von chi so hitu Lan 2,70 2,48 92%
- Hé s6 V6n chu so hiru/Tong tai san Lan
3 | Chi tiéu vé Nang lyc hoat dong
- Vong quay hang ton kho Lan 12,58 12,94 103%
- Vong quay cac khoan phai thu Lan 6,93 6,21 90%
- Vong quay cac khodn phai tra Lan 18,84 18,92 100%
- Doanh thu thuﬁn/Téng tal san Lan 1,56 1,63 105%
4 | Chi tiéu vé Kha ning sinh 10i
- Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuin % 4,8% 4,6% 95%
- Loi nhugn sau thué/Vén chit s¢ hiru % 27,8% 25,9% 93%
- Loi nhuén sau thué/Tong tai san % 7,5% 7,5% 99%

3.  Panh gia cac mit hoat ddng san xuat kinh doanh

3.1. Nhétng mat dat dwoc

- Hoan thanh ké hoach tat ca cac chi tiéu SXKD véi toc do6 tiang truéng cao,
dam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong (doanh thu dat 110%KH, tang
truong 21,3%; loi nhudn trudc thué dat 105%KH, tang truéng 16%; thu nhap binh
quan dat 25,86 triéu/nguoi/thang, twrong duong vai thuc hién nam 2022.

- Céc chi sb tai chinh dat ké hoach, dam bao & muic an toan (Dong tién rong
dat 774,3 ty tang truong 17% so véi thuc hién nam 2022; Vén cha 6 hitu tang tir
1.637 ty 1én 1.988 ty; Hé s6 no/vén cha so hitu 2,48 lan).

- Van hanh khai thac: Pam bao chat lwong van hanh ha ting mang luéi
Viettel trong nudc va nudc ngoai (100% cac KPIs dat va tét hon target); Nang
suat lao dong theo ha tang tang 2,4%-3,5% so v4i naim 2022; Doanh thu dat 5.532

ty tang truéng 13% so voi nam 2022.




- Péu tw ha tAng cho thué: Nam 2023, hoan thanh dau tu xay dung va dong
bo ha tang 2.150 tram BTS, liiy ké so hitu 6.436 tram BTS; 2,45 triéu m? DAS;
2.716 km truyén din; 53 hé niang lwong mit troi ~ 16,87 MWp. Trg thanh
TowerCo 16n nhét tai Viét Nam (OCK dtng thir 2 véi 3.240 tram BTS). Doanh
thu dat 435,4 ty, tang truong 39% So voi1 nam 2022,

- Xay dwng: Doanh thu dat 3.538 ty, tang 41% so vai thuc hién N2022, ky ~
2.100 ty cac hop dong duy an 16n (dién hinh: DA d6n/tram bién phong 200 ty, DA
Casa Del Rio Hoa Binh > 200 ty; DA Luis Hoang Mai 172 ty; DA truong lién cap
tai Ha Nam 89 ty...).

- Nghién ctu, xac tién cac hoat dong kinh doanh mang tinh chién lugc: Hoat
dong Go Global canh tranh ra toan cau nhu nghién ctu, tiép can thi truong Uc,
Han Quéc, Trung Pong va cac nudc VCC dang kinh doanh (Campuchia,
Myanmar). Nam 2023 da ky 02 hop dong thwong mai cung cap san pham co khi
cho cho dbi tac Han Quéc, ky 01 hop ddng xay dung tru so Mytel tai Myanmar
(tong gia tri hon 50 ty); Thuc hién dau tu du an cap quang doc cao toc Bic — Nam
(trién khai giai doan 2024-2027 quy md 56 tuyén ~ 3.559km).

3.2. Nhitng nguy co;, dzem can cdi thi¢n

Linh vyuc dau tu ha ting c6 toc do ting truong 39% tuy nhién chi hoan thanh
92% ké hoach, doanh thu chi dat 435,4 ty/ké hoach 472 ty dong do giam doanh
thu phan cho thué tuyén cép.
Il. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Duw béo vé méi truong kinh doanh

- Theo muc tiéu va du bao cia Chinh pha, nam 2024 nén kinh té Viét Nam c6
thé s& ting trudng cao hon (tir 6-6,5%). Tuy nhién nén kinh té van phai d6i mat
véi nhiéu kho khin, thach thire, tham chi con nhiéu hon nim 2023: thi truong trai
phiéu va bat dong san con tiém an nhiéu rui ro, cac chinh sach tién té chua phat
huy hiéu qua nhu ky vong, nhu cau thj trudng trong nude thu hep, chién tranh,
xung dot gitra cac nudc [6n ngay cang phuc tap va kho luong anh huong téi gia
ca nguyén nhién vat liéu va chudi cung (rng toan cau.

- Cac chinh sach thuc day kinh té cua Nha nuéc vé thu hat nude ngoai, thao
g& kho khin cho mang bat dong san, ting luong co s cung véi ky vong khoi sic
vé thi trudong ban 1é s& dem lai cho VCC co hoi tiép tuc tang trudng mang xay
dung dan dung va giai phép, dich vu k¥ thuat.

- B0 Giao thdng van tai chap thuan Viettel trién khai thuc hién cac tuyén ngam
doc cao tc Bac — Nam => Co hdi VCC dau tu cap ngam doc cao téc.

- Tap doan Viettel day manh kinh doanh céc dich vu gan lién véi ho gia dinh,
bo sung ha tang mang ludi san sang tat 2G va trién khai dich vu 5G => Co hdi bo
sung nguon viéc cho cac mang van hanh khai thac, xay lap vién thong va dau tu
ha tang.

2. Chu trwong, dinh hwéng kinh doanh niam 2024:

- Van hoéa doanh nghiép trong Tong Cong ty dat mac truong thanh 5/5, moi
hoat dong kinh doanh phai dua trén nén tang vin hoa “Chat luong” va “Lay khach
hang lam trung tdm” tao nén loi thé canh tranh véi cac dbi thu.



- Dong b chinh sach tién luong, thu nhap tai cac cap phai gan véi két qua
SXKD, tang cuong thuc té ca 2 chiéu (trén — xudng; dudi —
- Tiép tuc tap trung cai thién chit luong dich vy, cai tién cong cu va dau tu
cdng nghé mai trong cac hoat dong SXKD dé hoan thién dich vy, ting ning suat
lao dong dam bao tdc d6 tang trudang bén viing cua VCC:
o Van hanh khai thac: dam bao chu dong thuc hién cac dich vu VHKT cho ha
tang 5G ngay khi dugc dua vao kinh doanh.
o Pau tu ha tang: Muc tiéu 4.000 tram xa hoi hoa trong nam, bam chat vao
chién luoc 5G, nghién ctru danh gia dé dua ra cac dé xuat, tu van cho Viettel vé
phuong an trién khai dau tu, nang cap, diéu chinh thiét ké loai tram phu hop voi
xu huéng cua thé gioi.
o Xay dung B2B: danh gia kha nang va co hdi canh tranh cia VCC véi cac
doanh nghiép 16n trén thi trudng (Top 3) dé xac dinh muac do tap trung nguon luc
cho linh vuc nay.
o Xay dyng B2C: Pay manh chién lugc kinh doanh kién truc, noi that, pha
rong cong trinh toi mac xa.
o GP&DVKT: Nghién ctru x&y dung cach thuc bundle cac dich vu cua Viettel
(tai chinh, vién thong, giai phap tich hop...), dong géi thanh hé sinh thai hoan
chinh.

1€n).

3. Cé4c chi tiéu san xuét kinh doanh:
3.1. Chi tiéu hop nhat
TT Chi tiéu hop nhit TH 2023 | KH 2024 So v6i 2023
A %

| | Chi tiéu tai chinh (ty dong)
1 | Tong doanh thu 11.398,6 | 12.653,0 1.254,4 11,0%
2 | Téng chi phi 10.753,8 | 11.982,0 1.228,2 11,4%
3 | LNTT 644,8 671,4 26,6 4,1%
4 | LNST 515,9 531,7 15,8 3,1%
I | Chi tiéu hidu qua (%)
1 | ROA 7,95% 6,80% -1,2% -14,5%
2 | ROE 28,46% |  24,70% -3,8% -13,2%

3.2. Chi tiéu cong ty me

TT Chi tiéu cong ty me TH 2023 | KH 2024 So v6i 2023
A %

| | Chi ti¢u tai chinh (ty dong)
1 | Tong doanh thu 9.847,9| 11.262,0 1.414 14,4%
2 | Tong chi phi 9.2255| 10.624,0 1.399 15,2%
3 | LNTT 622,4 638,0 16 2,5%
4 | LNST 500,3 509,2 9 1,8%
Il | Chi tiéu hi¢u qua (%)
1 | ROA 8,32% 7,00% -1,3% -15,9%
2 | ROE 28,71% |  24,70% -4,0% -14,0%




4.  Nhiém vu trong tam nam 2024:

- Thuc hién chién lugc Go Global: Ky hop dong kinh té véi 1-2 d6i tac nudc
ngoai.

- Van hanh khai thac: Dam bao chit lugng mang theo yéu cau cua chu dau tu,
muc tiéu mé rong tdi thiéu 1 di tac ngoai Tap doan.

- Mo rong hoat dong kinh doanh ngoai TP, doanh thu dat 5.188 ty, tang trudng
17% so nam 2023.

- Giir vitng thi phan Towerco sb 1 Viét Nam, tim kiém mit bang va trién khai
thi cong DBHT 4.000 vi tri méi, trién khai dau tu hé thong cap quang tuyén duong
cao toc Bic — Nam thi cong xong giai doan 1 (389 km).

- S 1 toan quéc vé do phu cong trinh xay dung nha ¢ riéng 1é gan lién véi
thiét ké smart, xanh, noi that va thiét bi gia dung.

- Pa dang hoa cac dyu an Xay dung B2B, nhat la cac du an 16n, trong diém nhu
ha tang khu cdng nghiép, cang bién, cac cong trinh giao thong, xay lap va truyén
tai dién, xay dung c4c toa nha cao tang ...

- Tro thanh nha phan phdi toan trinh 16n nhat: Thiét ké giai phap — Phan
phdi/OEM san pham — Giao nhan — Lap dat — Bao dudng/sta chira.

5. Nhiém vu cu thé cac linh vuc:
5.1. Van hanh khai thac:

- Trién khai chinh thttcc phuong an OFT (luc luong k¥ thuat thué ngoai) trén
toan qudc bao gdm ca OFT day may va nha tram).

- Pau tu va sir dung téi da cac cdng cu phan mém vao hd trg luc lugng FT va
phan tich s6 liéu da chiéu, ting hiéu qua cong viéc.

- Xc tién hop tac, khai thac nguon viéc tir cac doi tac tiém nang (Mobifone,
FPT, CMC, VTV cab, Vingroup...).

5.2. Pau tu ha tang cho thué:

- Chuyén mang xay Iap vién thong sang Trung tim DTHT quan ly, diéu hanh
dé dam bao tap trung va t6i wu nguon lyc.

- To chuc tiép xac cac khach hang ¢6 nhu cau NLMT tai khu vuc phia Nam la
cac khu cong nghiép, khu ché xuat, cac co so kinh doanh tiéu thu nhiéu ning
luong, danh gia hiéu qua dé trién khai dau tu.

- Pay manh nghién ctru tng dung cdng nghé mai vao cac cong trinh vién théng
nham nang cao hiéu suat sir dung tai san hoac tdi vu chi phi dau tu.

5.3. Xay dung:

- T6 chuc, xay dung co ché chinh sach cho viéc phat trién kénh ban hiéu qua,
diéu hanh bam sat myc tiéu 5 hop dong xay dung B2C/tinh/thang.

- Pay manh kinh doanh san pham noi that dua vao cong trinh.

- Tham gia c4c du an trong diém cap qudc gia dé lan téa thuong hiéu VCC
nhu San bay Long Thanh, Du an kho Miéu Mén, goi Du an 500KV truyén tai
dién, cac dy an nha cao tang...

- Dich chuyén vé mat mé hinh: phat trién Chi nhanh Céng trinh thanh doanh
nghiép co6 nang luc vé xay dung, khéi trung tam doéng vai trdo GSM hd trg, hudng
dan tham gia thau, t6 chic trién khai du an.



5.4. Giai phap va dich vu ky thuat:

- Quy hoach san pham, xay dung chinh sach ban hang theo ting ving, ting
d6i tugng khach hang. Day manh cac chwong trinh marketing nhan dién thuong
hiéu aiosmart.

- Pam bao luc luong kénh trién khai, bd tri ti thiéu 2 FT3/1 TTQH trong
diém va toi thiéu 1 FT3/TTQH con lai.

- Xay dung hé théng cac tram bao hanh trén toan quéc, xu 1y su c6 24h.

Kinh trinh Bai hoi xem xét va thdng qua./.

TONG GIAM POC
(Di ky)

PHAM PINH TRUONG



PHU LUC
Thuat ngir va cac tir viet tat

Tir viét tit

Dién gidi

VCC

Tong Cong ty Co phan Cong trinh Viettel

TCT Tong Cong ty

CNCT Chi nhanh Cong trinh Viettel Tinh/Thanh ph
TTQH Trung tAm Quan huyén

SXKD San xuét kinh doanh

LNTT Loi nhuén trugc thué

LNST Loi nhuan sau thué

ROA (%) Ty suat loi nhudn rong trén tong tai san binh quan
ROE (%) Ty suat loi nhudn rong trén von chi s¢ hitu binh quéan
ROS (%) Ty suét loi nhudn rong trén tong doanh thu
VHKT Van hanh khai thac

DTHT Pau tu ha ting

GPTH Giai phap tich hop

XDDD Xay dung dan dung

DVKT Dich vu ky thuét

CDBR C6 dinh bang rong

NLMT Nang lugng mat troi

FT Nhan vién ky thuat hién truong




